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L On-line tecajevi
www.melina-digital.com

2025. - tecaj Reels video

(Reels Mentor Marina -Azuredigital)

Digitalna kreativka i partnerica za pametna - telaj AT Content Creator Academy

rjesenja u digitalnom prostoru,

5 VEINLERL e 2024. - foto (iPhone photography tecaj)

* Content creation - fotografija, video - video editing (Content Creator tecaj)
editing, copywriting i upravljanje
drustvenim mrezama, s posebnim . o .
naglaskom na Instagram, TikTok i Visoko uciliste Amorlingua, Zagreb

YouTube. 2023. - Web Dizajn

Web dizajn - funkcionalne i estetski
privlacne web stranice prilagodene . o )
korisnicima (html kod, Shopify) Visoko uciliSte Amorlingua, Zagreb

Digitalni marketing - drustvene mreze, 2023. - Internetski mar‘ke’ring i brendir'anje
oglasi, kampanje, newsletter, rast
zajednice

o o EducaCentar, Zagreb
Graficki dizajn - od ideje do gotovog
vizuala koji komunicira i prodaje (logotip, 2023. - Graficki dizajn
vizuali za digitalne kanale, brosure, letci,
posjetnice, pozivnice, personalizirane
slikovnice, plakati, baneri...)

Ekonomski fakultet, Zagreb

Bavim se fotografijom, snimanjem i : .
montaZom videa, pisanjem sadrzaja i 2004 - 2013. - Magistar ekonomije
kreiranjem vizualno privliaénog i strateski
osmisljenog sadrzaja za drustvene mreze i
digitalne kanale.

Ekonomski fakultet, Zagreb

Iskustvo gradim kroz rad na vlastitim
projektima i suradnjama s malim brandovima, 2000. - 2004. - Visi ekonomist za turizam
s naglaskom na autenti¢nost, estetiku i
rezultate.

A veliko znanje, iskustvo i "keep up"” sa . . I,
najnovijim trendovima stekla sam radeéi u Strucni poslovni tecajevi koje sam pohadala

organizacijskom odboru ATP teniskog -
turnira u Umagu, kojeg sam &lan od 2017. Hal Pet - poslovna edukacija

dine. e ..
godine + 2013. "Pozitivno razmisljanje

Hrvatski - materinji jezik - 2013. "Gost je kralj, Il. dio

Engleski - napredni stupanj + 2012. “Komunikacijske i menadzerske vjestine u
Njemacki - srednjji stupan; hotelskoj industriji-

Talijanski - srednji stupanj - 2012. “Gost je kralj, I. dio”

VOZACKA DOZVOLA Gentis - poslovna edukacija

B kategorija - 2011. "Vodenje sastanka”

+ 2011. "Menadzerske vjestine, Il. dio™”
+ 2011. "Utjecajne vjestine”

+ 2009. "Dodatna prodaja™

+ 2009. "Razvoj menadzera™

- 2008. "Menadzerske vjestine, |. dio”

Let's go digital!




RADNO ISKUSTVO

PLATFORME

Canva
Edits

od

Cap Cut
Captions
Adobe Illustrator
Meta Ads Manager
2017 - Google Ads
vlasnik Beach bar Havana - Savudrija Flodesk

MailerLite
ChatGTP

Specijalist za operacije, protokole i opée poslove
Plava Laguna d.d., Rade Koncara 12, 52440 Pore¢ (Hrvatska)

Manychat
FAL.AI

Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

20

19. -
organizaija evenata u turisti¢kim destinacijama Umag i Pore¢ (ATP Plava Laguna Croatia
Open Umag; Ironman 50.5 Porec; Wine&Walk; Colours of tennis Umag; Granfondo Umag-
Novigrad; Umag Night run)
upravljanje administrativnim poslovima u suradnji s sektorom financija i pravnih poslova
(ugovaranje, tenderiranje, ovjeravanje ra¢una, stanje skladista i inventura)
protokoli (sastavljanje protokola, provedba i praéenje)
vodenje procesa izrade promotivnih materijala prema brend standardima
tiskani materijali - izrada vizuala (koordinacija), tenderiranje i distribucija
merchandise - koordinacija pri izradi vizuala, tenderiranje, skladistenje i distribucija
kreiranje sponzorskih paketa za evente (planiranje, pracenje i provodenje sponzorskih
aktivacija na eventima u Porecu i Umagu)
sponzorski ugovori (priprema ugovora u koordinaciji s pravnom sluzbom, koordinacija
potpisivanja ugovora, priprema sponzorskih izvjestaja prema odradenim sponzorskim
pravima s potrebnim dokaznicama)
dekoriranje zona za evente u Umagu (ATP teniski turnir, Gran Fondo, Umag Run..) -
planiranje, nabava, izrada i distribucija dekoracija
briga za VIP goste

Visi suradnik za odnose sa javnoséu
Plava Laguna d.d., Rade Koncara 12, 52440 Pore¢ (Hrvatska)
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo
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7.-2019.
priprema i odrZzavanje press konferencija (pozivnice, priopenja, priprema i opremanje
prostora za press konferencije)

* organizacija "Gala party-a” i “Gala vecere” eventa za VIP goste i sponzore evenata
* organizacija razli¢itih manjih dnevnih evenata i aktivacija (radio emisije, druzenja s

novinarima, casting za hostese, najave evenata u sklopu drugih evenata)

uredni$tvo novina eventa ATP Plava Laguna Croatia Open Umag (Daily News tijekom i
Event Presentation nakon eventa)

upravljanje bazom audio i video materijala, kolektiranje izjava kljuénih osoba, briga o
tisku i distribuciji

¢ svakodnevno komuniciranje s partnerima, klijentima i agencijama
e drustvene mreze (Facebook; Instagram)
* pisanje tekstova i prikupljanje izjava za potrebe press konferencija, objava na web

stranicama i tiskanog materijala
odgovornost za uredenje grada, turistickih, frgovackih i ugostiteljskih objekata te
smjestajnih kapaciteta u skladu s brendom destinacijskih evenata
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Melina_letsgodigital ~ melina_letsgodigital

Voditelj Guest Experience odjela @ f
Istraturist d.o.o. partner of
Melia Hotels International, Melina-Let's go digital! Melina-digital

Jadranska 66 52470 Umag
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

ozujak 2013. - 2017.
Obavljanje svih duznosti s ranije opisanog radnog mjesta Voditelj programa kvalitete uz
dodatna zaduZzenja:

* kontroliranje troskova odjela kvalitete i odjela aktivnosti

* osmisljavanje, koordinacija i nadzor provodenja programa odjela aktivnosti (nadzor
djec jih aktivnosti (Mini klub, Mini disco, djec je tematske zabave), sportskih aktivnosti
(yoga, pilates, acqua aerobic), aktivnosti za odrasle (prezentacije i degustacije lokalnih
proizvoda: maslinovog ulja, tartufa, rakija, likera, meda, lavande, istarskih kulinarskih
delicija, vina... ) te briga i koordinacija o veCernjem programu (kontaktiranje izvodaca i
omogucavanje potrebnih uvjeta za odrZavanje glazbenih veceri i nocnih programa).
Takoder organiziranje i osmisljavanje aktivnosti vezanih za prikupljanje sredstava
najpotrebitijima u sklopu humanitarne akcije “Solidarity day™ koja se odrzavala jednom
tjedno u periodu visoke sezone.

Voditelj programa kvalitete
Istraturist d.o.o. partner of Melia Hotels International, Jadranska 66 52470 Umag
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

travanj 2007. - studeni 2012.

* provodenje Programa zadovoljstva gosta (briga o gostima i njihovim potrebama (VIP
tretmani, briga o rodendanima gostiju, ATP concierge, potrebe stalnih gostiju...); briga o
zaposlenicima i njihovim potrebama; koordinacija svih odjela; provodenje Market Matrix
program (upitnici kvalitete i zadovoljstva gosta te pracenje izvjesca; provodenje
programa lojalnosti gostiju (Melia Rewards); planiranje i provodenje aktivnosti za
poboljsanje radne klime zaposlenika; planiranje aktivnosti za poboljSanje, pisanje
mjeseénog biltena o dogadanjima u hotelu)

* rjesavanje i pratenje reklamacija

* odnosi s javnoscu

* aktivnosti vezane za internetsku reputaciju hotela (ReviewPro: TripAdvisor,
Booking.com, Holidaycheck, Expedia...)

¢ sastavljanje dnevnih, tjednih, mjesecnih i godisnjih izvjestaja

* pokazivanje i prezentiranje hotela i njegovih usluga partnerima

* organiziranje razli¢itih dogadanja (pica dobrodoslice, gala vecere, rodendan hotela,
djeé je zabave, press konferencije, beach party..)

* kontroliranje troskova odjela kvalitete

Animator
Istraturist d.o.o. partner of Melia Hotels International, Jadranska 66 52470 Umag
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

lipanj 2004 - listopad 2005
* odrzavanje sportskih aktivnosti
* odrzavanje djec jih aktivnosti
* odrzavanje djec jeg programa
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